(SPzz0z
Polityka jakosci

Szpital Powiatowy w Pruszkowie

Celem Samodziclnego DPublicznego  Zespolu Zukluddéw  Opicki  Zdrowolnej
w Pruszkowie w zakresie:
= lecznictwa szpitalnego,
= poradni: chirurgicznej, ortopedycznej, reumatologicznej, neurologicznej, polozniczo-

ginekologicznej, chorob sutka, kardiologicznej, gastroenterologicznej,

= diagnostyki obrazowej, diagnostyki laboratoryjnej, pracowni endoskopowej
jest swiadczenie ustug medycznych na wysokim poziomie zgodnie z obowigzujacymi aktami
prawnymi i oczekiwaniami pacjentéw, zapewniajac im i personelowi przyjazne oraz
bezpieczne warunki pobytu i pracy.

Koncentrujemy si¢ na poznawaniu i spetnianiu oczekiwan naszych pacjentdéw, dazymy
do osiggnigcia najwyzszego poziomu jakosei §wiadczonych ustug starajac sie, by nasza oferta
byta dostosowywana do ich indywidualnych potrzeb.

Przyjeta w tym zakresie polityke realizujemy poprzez nastepujace cele:

* Podnoszenie efektywnosci pracy w zakladzie poprzez ciagle udoskonalanie organizacji
1 metod zarzadzania,

* Stale podnoszenie kwalifikacji i s$wiadomosci naszych pracownikéw w zakresie
wykonywanych prac,

= Scisle okreslenie odpowiedzialnosci i kompetencji na wszystkich szczeblach zarzadzania,

* Podnoszenie standardu i zwigkszanie zakresu $wiadczonych ustug medycznych,

= Zapewnienie pacjentom sprawnej realizacji ustug w oparciu o najlepszg dostepng wiedzg.

Checac osiagna¢ powyzsze cele zostal wdrozony system zarzadzania jakoscig wedtug
ISO 9001: 2015.

Kierownictwo SPZZOZ dokonujac okresowych przegladow funkcjonowania systemu
zarzgdzania weryfikuje polityke jakodci przystosowujac ja do zmieniajacych sie warunkow.

Zaklad nasz zarzadza ryzykiem, a tym samym wszelkie decyzje o znaczeniu
strategicznym w obszarze $wiadczenia ustug medycznych podejmowane s3 w oparciu
o wyniki jego szacowania i oceny przeprowadzonej zgodnie z wezesniej przyjeta metodyka.

Powyzsza polityka jest znana wszystkim zatrudnionym w zaktadzie oraz podana do
wiadomosci zainteresowanym pacjentom.

W oparciu 0 ogolne cele opracowane sa cele szczegdlowe okresowo weryfikowane
przez Dyrektora.

Kierownictwo zakladu deklaruje nadzor nad realizacja przyjetej polityki i zobowigzuje
si¢ do zapewnienia odpowiednich zasobéw i $rodkéw niezbednych do wykonania zalozonych
postanowien.
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